
servicios de 
violencia 
domésticas

ywca evanston/north shore
gratis línea de crisis:	 877.718.1868
24 horas línea de crisis:	 847.864.8780
asistencia legal:	 847.470.5052
teléfono de la empresa:	 847.864.8445

romper el ciclo…
La violencia doméstica inter-generacional afecta a mu-
jeres, sus hijo/as, y a nuestras comunidades.  Si usted o 
alguien que conoce necesitan ayuda, comuníquese con 
nosotros.

hacer una 
diferencia 
Los servicios de violencia doméstica, como los que 
ofrece YWCA hacen una diferencia entre la vida y la 
muerte. Todos nuestros servicios son gratis.  Tener 
recursos es crítico.

Para Hacer una contribución 
financiera: Comuníquese con nuestra Directora 
de Desarrollo al 847-864-8445.

Servicio Voluntario: Nuestro albergue siem-
pre necesita reparos de carpintería, pintar, plomería, 
y servicios de electricidad.  Para explorar como usted 
o su negocio puede ayudar comuníquese con nuestra 
Coordinadora de Voluntarios al 847-864-8445.

Donaciones: Usualmente, mujeres y niño/as 
llegan a nuestro albergue con solo la ropa que tienen 
puesta.  Llame a nuestra Coordinadora de Voluntarios 
al 847-864-8445.

Ayudanos a Educar a Otros: Oradores 
son disponibles para hacer presentaciones acerca de la 
violencia doméstica.

YWCA Evanston/North Shore
P.O Box 5164
Evanston, Illinois 60204-5164
www.ywca.org/evanston

El mayor daño que 
enfrentan las mujeres 
viene de alguien que 
conocen íntimamente

Una en tres mujeres ha sido víctima de 
violencia doméstica
... y la violencia no discrimina entre razas, religión, 
nivel socio-económico, o etnicidad.

Cada año, 8.8 millones de niños pre-
sencian violencia en sus casas
...y 50% de hombres que abusan a sus esposas también 
abusan a sus hijos.

40% de mujeres adolescentes conocen 
a alguien que ha sido golpeada por su 
novio
...y  entre las edades de 16 a 24 son las mas vulnerables 
a sufrir violencia doméstica.

Cada día, 3  mujeres son asesinadas 
por su compañero íntimo en los Esta-
do Unidos
...es crítico tener acceso a un albergue de emergencia 
y vivienda segura para un plan de seguridad de corto 
plazo y las necesidades económicas de largo plazo para 
víctimas de violencia doméstica y sus familias.



El YWCA Evanston/North Shore es el único programa 
comprensivo de violencia doméstica sirviendo el área 
metropolitana de norte/este de Chicago.  Por más de 
veinte años, hemos trabajado con mujeres y niños que 
han sido expuestos a la violencia doméstica. 

intervención de 
crisis
La línea de crisis ofrece intervención inmediata, apoyo 
emocional y referencias a victimas de violencia dom���é��s-
tica.  También funciona como un punto de entrada al  
albergue, para los que necesitan hospedaje de emer-
gencia.  La línea de crisis es atendida por empleados y 
voluntarios. 

servicios 
residenciales
Albergue de Emergencia 
Mujeres y sus hijo/as, incluyendo niños hasta la edad 
de 12 años, pueden tener acceso a nuestro albergue de 
violencia doméstica en Evanston y quedarse por 90 
días.

Cuando una mujer llega al albergue, ella es alojada 
en un cuarto seguro y privado  para ella y su familia.  
Las residentes son proveídas con ropa, sábanas y pro-
visiones personales.

Durante el tiempo de hospedaje, consejeras para 
mujeres y niños están disponibles para ayudar.  Estos 
servicios incluyen consejería individual y de grupo 
para niños y adultos, programas especiales como 
educación de salud, padres, trabajo, y financiamiento.  
Adicionalmente, las consejeras ayudan a encontrar 
vivienda y empleo estable en la comunidad.  Esta 
combinación vital entre apoyo emocional y práctico 
da acceso a recursos y encontrar entre si mismas  la 
habilidad de ser auto-suficiente. 

Vivienda Transitoria
Nuestro Programa de Vivienda Transitoria provee 
apartamentos para mujeres quienes han completado 
su tiempo de hospedaje en nuestro albergue.  Local-
izado en una zona cerca de transportación, hospitales 
y escuelas públicas, el programa esta abierto a mujeres 
y niños.  En nuestro programa, consejeras ayudan al 
las mujeres a ser independientes económicamente, 
mantener vivienda segura y desarrollar un plan para el 
futuro para ella y su familia.

servicios 
comunitarios
Orientación y Apoyo
También proveemos servicios de violencia doméstica 
para miembras de la comunidad quienes no necesitan 
albergue. Designado para apoyar a mujeres en rela-
ciones abusivas, este programa les ayuda a confrontar 
la violencia en sus vidas y desarrollar un plan de segu-
ridad para ellas y sus niños. Una coordinadora bilingüe 
esta disponible para proveer servicios de conserjería en 
español. Para tener acceso a estos servicios, llame al 
847-864-8445, ext. 19.

Asistencia  Legal 
Nuestro programa de Asistencia Legal esta localizado 
en la  corte de Skokie.  Dos asistentes legales ayudan a 
las víctimas obtener órdenes de protección como parte 
de un plan de seguridad más amplio.  Además, proveen 
información legal, apoyo emocional, y acceso a otros 
servicios mientras ayudan a víctimas navegar entre 
el sistema legal.  Para tener acceso a estos servicios, 
llame al 847-470-5052.

prevención y 
servicio a la 
comunidad
Programa de Prevención 
de Violencia 
Enfocado en parar el ciclo de abuso con intervención 
temprana, nosotros operamos un cúrriculum en las 
escuelas primarias, grupos de prevención para secun-
darias, y grupos adicionales para organizaciones en la 
comunidad sirviendo a los jóvenes.

Utilizando un programa estructurado y proceso de 
grupo, nuestra coordinadora de prevención se enfoca 
en construir la habilidad para resolver problemas, 
tomar decisiones sanas, manejar coraje, comprender 
roles de género y relaciones.

Servicio a la Comunidad 
y Educación 
El YWCA Evanston/North Shore hace un esfuerzo 
para desarrollar el conocimiento y educar a la comu-
nidad acerca de la violencia doméstica.  Trabajamos 
con instituciones 
educativas, grupos 
religiosos, agencias 
de salud, negocios, 
y organizaciones 
civiles para hablar 
sobre las complica-
ciones de este prob-
lema, ofrecer re-
cursos que pueden 
ayudar, y encontrar 
soluciones para 
terminar con la 
violencia.

Todos nuestros servicios de violencia doméstica 
son gratuitos.


